CARTILHA DE PREVENGAO,
IDENTIFICAGAO E RESPOSTA
A FRAUDES




CONCEITO DE FRAUDE

Fraude é toda e qualquer acao desonesta realizada com o propésito de enganar alguém ou burlar
regras e leis vigentes, visando a obtencao de vantagem indevida.

Os ramos de consoércio, financiamento, empréstimo e capitalizacao estao sujeitos a esta pratica
gue pode ser cometida por clientes, terceiros, prestadores de servicos e, até mesmo, por colabo-
radores das empresas.

TIPOS DE FRAUDES

Em funcao dos agentes envolvidos

® Interna: cometida por agentes internos (colaboradores e gestores) através da acdo ou omissdo
de informacdes em beneficio préprio, gerando prejuizo a empresa.

e Externa: praticada por agentes externos (clientes, prestadores de servico, entre outros) sem
constatacdo do envolvimento ou comprometimento de colaboradores ou gestores da empresa.

Em funciao do modo

® Oportunista: essa pratica é cometida pelo cidadao comum, geralmente em pequeno valor, mas
em grande frequéncia.

® Premeditada: cometida por delinquentes ou quadrilhas especializadas. Ocorre na contratacao
de produtos com a intencao deliberada de cometer fraude. Em geral, envolve valores elevados.

Em funcao do tipo

e Contabil: ato intencional de omissao ou manipulacao de transacoes, adulteracao de documen-
tos, registros e demonstracoes contabeis.

® Documental: ato intencional de engano visando a obtencao de um beneficio indevido por meio
da formacao de documento nao verdadeiro, alteracdo de documento verdadeiro ou utilizacdo
deste por terceiros como se fosse seu.
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EXEMPLOS DE FRAUDES

e Falsificar documentos e/ou assinaturas;

e Adulterar a linha digitavel de boletos para que o valor pago entre na conta bancaria de
terceiros;

e Utilizar ou distribuir indevidamente informacdes confidenciais para proveito préprio ou de
terceiros;

e Adulterar resultados para o cumprimento de metas. Seja para alcancar resultados positivos ou
para mascarar resultados negativos;

e Utilizar procedimentos que violem diretamente leis fiscais com o objetivo de reduzir tributos;

e [urtar ou utilizar indevidamente os recursos, financeiros ou ndo financeiros, em beneficio
proprio ou de terceiros.

INDICATIVOS DE FRAUDE EM CONSORCIO

® Prestacdo de informacao falsa na proposta de adesio ao consércio (renda, profissido, endereco,
entre outras informacodes);

® Adesao ao consércio por “laranjas”, sendo o bem adquirido destinado a terceiros;
e Utilizacao de informacoes privilegiadas para proveito proprio ou de terceiros para a aquisicao
de cotas contempladas ou para facilitar a contemplacao (indicar percentual de lance, contemplar

intencionalmente uma cota - ativa ou cancelada);

e Omitir no laudo de avaliacao o valor real do bem, de forma que esse bem seja superior ao valor
do saldo devedor;

e Auséncia de documentacio necessaria para a liberacdo da carta de crédito (documentos de
cadastro, auséncia de alienacao fiduciaria ou hipoteca a favor da Sinosserra Consércios);

e Apresentacdo de documentos falsificados (comprovante de renda, residéncia, documento de
identificacdo, laudo de avaliacio);

e Efetuar a baixa das parcelas sem a devida constatacao do ingresso dos recursos na conta
bancéria da Sinosserra;
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e Adulteracdao de movimentos internos, retirando valores de cotas canceladas para a baixa de
parcelas em cotas ativas;

e Apresentacdo de documentacao de veiculo com chassi remarcado ou com placa clonada para a
liberacado da carta de crédito.

INDICATIVOS DE FRAUDE INTERNA

Fraudes com registros nos livros contabeis: fraudes que afetam diretamente o fluxo contabil ou
de caixa da empresa.

e Lancamentos de pagamentos indevidos ou ficticios (servicos nao prestados, mercadorias ndo
entregues, superfaturamento);

® Reembolsos irregulares ou falsos (por viagens, despesas);

e Alteracdes, desvios e/ou roubos de bens da empresa;

® | ancamento de gastos "de consumo" de forma irregular;

e Omissoes ou falsificacoes nos registros de operacdes contabeis ou de recebimentos;
e Falsificacao de faturas ou documentos contabeis;

e Contabilizacdo de ativos duvidosos como se fossem consistentes;

e Criacao de receitas ficticias (muitas vezes através de operacoes entre empresas do mesmo
grupo ou provenientes de aluguéis).

Fraudes sem registros nos livros contabeis: fraudes que nao afetam diretamente o fluxo normal
da contabilidade.

® Descontos de fornecedores nao repassados a empresa;

e Corrupcao geral;

e Desvio de clientes ou negdcios da empresa para outra entidade (prépria ou de terceiros);
® Venda de dados cadastrais dos clientes;

® Concessoes e beneficios em favor de familiares ou amigos.
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COMO COMUNICAR UMA SUSPEITA DE FRAUDE

Todos os colaboradores, gestores e parceiros de negdécios, no decorrer de suas atividades diarias,
tém a obrigacao de prevenir, identificar e comunicar as fragilidades nos processos e sistemas,
caso possam ser utilizadas como meio para a efetivacao de fraudes internas, externas e con-
tabeis. Para isso, sao disponibilizados os seguintes canais de comunicacao:

« E-mail: compliance@cia.sinosserra.com.br;
« Canal de Denuncias: www.contatoseguro.com.br/gruposinosserra ou 0800 648 6325;

¢ Chamado Qualitor: Juridico, Controles Internos e Auditoria Interna > Reporte de Eventos
Associados ao Risco Operacional/Socioambiental.
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